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BEVEZETES

Az élet méltésagara és az egész teremtett vildg védelmére neveliink, ezért szét
emeliink és cseleksziink, egyiittmiikédve masokkal.

(A Boldogasszony Iskolandvérek 24. Altalanos Kaptalanja, 2017.)

2019. majus 9-én megjelent Ferenc papa I7 vagytok a vilag vilsgossaga - kezdetii
apostoli levele. A rendelkezés célja, hogy megelézze és megakaddlyozza a
szexualis visszaéléseket a kiskorUakkal és kiszolgaltatott személyekkel szemben.
Ezen lIranyelvek Ferenc papa 6sztonzésére jott létre, de tartalmaban jéval
szélesebb korli, mert nem csak a szexudlis visszaélések ellen kiizd, hanem
figyelme minden fajta bantalmazasra kiterjed.

Az etikailag kérdéses helyzetek megitéléséhez, kezeléséhez 2020. augusztus 20-4n
elfogadtuk, és munkavallaldink szdméara kévetendové tettilk az Etikai kodex és
eljarasrendet : www.iskolanoverek.hu/dokumentum-es-mediatar/etikai-kodex-es-

2021. szeptember 1-t8l minden kéznevelési intézménynek kételezéen rendelkeznie
kell a panaszkezelés helyi protokolljarél, amely segitheti a tanuldi, sziildi panaszok,
észrevételek, kiilonésen a tanuldk kézotti bantalmazasok hatékony, gyors kezelését.

Az Iranyelvek megfogalmazasaval az emberi méltésadg védelmében minden érintett
szerepl6 teremtettségb6l fakadé méltésagat, személyes hatarainak tiszteletben
tartdsat akarjuk megerdsiteni. Ezzel a dokumentummal segitséget kivdnunk nydjtani a
gyerekekkel szembeni veszélyeztetd, nem egyértelmii helyzetek felismeréséhez,
megel6zéséhez és megfeleld kezeléséhez.

A gyermekvédelmi irdnyelv allaspontunk szerint akkor tudja legjobban betélteni
kiildetését, ha dolgozédink

- nemcsak egy kiilso elvarasként tekintenek ra, hanem legalabb 80 %-uk
beliilr6l motivalt a mind teljesebb megvaldsitasara,

- egy olyan normarendszerré valik, amely altalunk és benniink is formalédik.



http://www.iskolanoverek.hu/dokumentum-es-mediatar/etikai-kodex-es-
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Ebbdl kovetkezben évente feliilvizsgaljuk, és sziikség szerint fejlesztjiik, a folyton
valtoz6é élet valdsagahoz igazitjuk, hogy minél hatékonyabban ki tudja fejteni a
hatasat.

A Boldogasszony Iskolanovérekhez barmilyen modon kapcsolédok meglétasait a
gyermekvédelemre vonatkozoan szivesen vessziik.

A javaslatok ide kiildhetok: vedelmikor@iskolanoverek.hu

“Mindazzal neveliink, amik vagyunk, €s amit tesziink." (A Boliogasszony
Iskolanévérek Konstitucidja 23.)

JELEN DOKUMENTUM CELJA,

> hogy hatékony valaszt adjunk a gyermekek barmely fajta bantalmazasanak
gyanujara, vagy igazolt eseteire,

> a szexualis és egyéb bantalmazasokat megeldzziik,
> tegyilink a veliink kapcsolatba keriilok jollétéért és kozosségi odatartozasuk
biztonsagaért.

Az Gtmutatd kizardlag a feln6tt - gyermek viszonylatra szél, ugyanakkor a didkok
kozotti bantalmazas terén is nydjthat segitséget indirekt médon, hiszen a felnttek
viselkedése modellértékd.

KIKHEZ SZ0L

> akik barmilyen moédon részt vesznek a Boldogasszony Iskolandvérek
kiildetésében (intézményeink dolgozéiként; iskoldn kiviili tevékenységek
bevont szerepléiként),

» a rank bizott tanuldknak és sziileiknek.

KIKET VED AZ IRANYELY

Minden olyan kiskorut, akik a Boldogasszony Iskolandvérek intézményeivel vagy
egyéb szolgalati teriileteivel kapcsolatban voltak, jelenleg kapcsolatban vannak.
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MITOL VED AZ IRANYELV

Bantalmazas

A bantalmazas a visszaélés olyan formaja, mely testi, szdbeli, érzelmi, tarsas,
szexualis médon kart tesz a masikban vagy a masiknak. Bantalmazas esetén az
egyik fél 6nkényesen kontrollt gyakorol, hatalmdval visszaél a masik felett.

Fontos tudatositanunk, hogy a bantalmazas mindig az egész kézésséget rombolja,
és az egész kozdsség feleléssége, hogy tegyen ellene. Egy bdantalmazé
kdérnyezetben a tobbi gyermek sem érzi jol magat: csékkenhet az iskoldba jarasi
kedv, érzéketlenné vélhatnak a bantalmazéds latvanydra, és ezéltal az empatids
készségiik is csbkkenhet.

Hangsllyozzuk, hogy a bantalmazas mindig az elkbvetd felelossége, hiszen neki van
egyediil lehet6sége arra, hogy eld6ntse: bantja-e a méasikat vagy sem. Ugyanakkor a
szemléloknek, akik latjdk vagy érzékelik a bantalmazédsokat, lehetdségiik van
segiteni. Az 6 szerepik és felelosségvallaldssuk donté a bantalmazas
megsziintetésében. Ha a szemlélok nem avatkoznak kézbe, az normalizalja a
bantalmazast, és azt sugallja, hogy az elfogadhatd, éppen ezért a csend mindig az
elkovet6t tAmogatjal

A bantalmazashoz mar az is elég lehet, ha a bantalmazott valamiben rads, mint a
tobbiek.

A bantalmazds minden formdja sllyos kovetkezményeket jelent a gyermek
egészséges fejlédése szempontjabol. A bantalmazott gyermeknek gyakran csékken
az 6nbecsiilése, szorong, fizikai tiinetektdl szenved, tanulasi nehézségekkel kiizd,
empatias készsége megvaltozik.

Az aldozatnak nem mindig vannak egyértelmii fizikai sériilései, nem mindig
érzékelhetoek a bantalmazas jelei, sot a bantalmazott gyerekek az atélt szégyen,
bizalmatlansag vagy félelem miatt gyakran évekig nem is beszélnek az oket ért
bantalmazasrol.

Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazas alatt legtébbszor olyan fizikai bantalmazast értiink, mint ités,
rugdosds, csipkedés, hajtépés, lekdpés, megrangatds vagy lokddsés. Ugyanakkor
ide tartozik a masik tulajdondnak a bantasa, mint példaul annak megrongalasa vagy
ténkretétele.

Lelki bantalmazas

A verbdlis er8szak esetében az embert széban vagy irdsban, online vagy offline
bantjdk. Ebben az esetben is fontos kiilonbséget tenni a veszekedés (konfliktus) és
a bantalmazads kozott (egyenlbtlen, visszatérd, szandékos). Az utébbihoz tartozik
példaul a cslfolddas, fenyegetés, rakényszerités (pl. olyan dolgokat megtételére,
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amik kellemetlenek, fajdalmasak), megaldzas, manipuldlds, de ide tartozik a
gonoszkodd gesztikulacié vagy jelekkel valé kommunikacié is.

Tarsas bantalmazasnak nevezziik az erdszak olyan formait, amikor az egyik fél j6
hirét romboljak le, vagy a kapcsolatait teszik tonkre (pl. pletykdkkal). Ide tartozik az
is, ha az aldozatot biinbakka teszik, megkiilénboztetik, megszégyenitik.

Szexualis bantalmazas
Intézményeinkben a munkatars - tanuld kozotti szexudlis kapcsolat minden
formajat elfogadhatatlannak tartjuk. '

A szexudlis bantalmazds a kiskord barmiféle szexualis vagy szexudlis jellegii
aktivitdisba valé bevondsat jelenti. Erintéssel jaré szexualis visszaélésnek vagy
bantalmazasnak szamit pl. a szexudlis téltetli érintés, az arra valé felszélitds vagy
annak kérése, fogdosas, dérgdlozés és barmilyen szexudlis aktus. Szexudlis
bantalmazas vagy visszaélés soran nem feltétleniil kell, hogy létrejdjjon a két fél
kozott érintés. Erintés nélkiili visszaélésnek szamit példaul, de nem kizarélag, a
szexudlis toltetli kép készitése, pornograf felvételek mutatasa, szexualizalt légkor
teremtése (pl. szexualis téltetii szavak, hangnem hasznalata a mésik irdnyaba vagy
jelenlétében), vagy online abulzus (pl. szexualis tdltetli chatelés).

Diadk- didk kozott
Mivel ezt a fajta bantalmazast dvezi a legtobb szégyen és titkoldzads, ezért a

kortarsak kozotti szexualis bantalmazasokra is kiilén kitériink. Szamunkra fontos,
hogy didkjaink érezzék, hogy ezekben az iigyekben sincsenek magukra hagyva.

Maguk a kamaszok gyakran nem tudjak vildgosan megitélni, hogy mi erészak és mi
nem, és hol van ennek a hatara. Ahhoz, hogy ne erdszakrél beszéljiink, a szabad
akaratbol fakadd, jozan, beszamithato allapotban hozott beleegyezés sziikséges
mindkét fél részérél. A gyerekek kozétti szexudlis bantalmazas sok esetben a
masik megalazasarol, a folotte gyakorolt hatalomrol és erorél szél.

A bantalmazas kiilénb6z6 formai sokszor megjelenhetnek onmagukban, de
egylittesen is. Mindezek alacsony onértékeléshez, az dnelfogaddsi, kotodési
nehézségekhez vezethetnek.

HOGYAN VED AZ IRANYELV

A gyerekek méltdsagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

A legtébbet azzal lehet tenni a gyermekek jolléte érdekében, hogy olyan felné6ttek veszik
oket koriil, akik elkételezettek a védelmiik és a jogaik biztositdsa mellett,

Nem szabad becsmérelni egy gyereket sem a jelenlétében, sem maskor.

Keriilni kell azokat a kifejezéseket, kijelentéseket, amelyek a gyerekeket negativ
diszkriminacidnak teszik ki, illetve beskatulyazzak.
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Ezek eléréséhez elsajatitjuk és hasznaljuk az erészakmentes kommunikaciobdl ismert
azon készséget, hogy amikor egy gyerekral beszéliink, megfigyeléseket tesziink itéletek
helyett. Tartozkodunk a birald vagy a kiilénb6z6 kulturdlis értékeket megkérddjelezd
allitasoktél, viselkedési formaktél, hozzadszélasoktol, amelyek a gyereket
veszélyeztethetik, vagy banthatjak.

Fontos felismerni a bantalmazas jeleit, illetve azokat gyanu esetén is sziikséges jelezni,
segitséget kell kérni.

A Boldogésszony Iskolandvérek Magyar Tartomanya és intézményei semmilyen
munkakoérben és feladatra nem alkalmaznak olyan személyt:

> aki korabban kdvetett mar el kiskortak sérelmére blincselekményt;
> aki korabban bantalmazott vagy veszélyeztetett gyermeket;

> akirol az el6zetes sziirés alkalmaval kideriil, hogy munkahelyvéltisaban része
volt gyerekekkel szemben elkdvetett barmilyen hataratlépés, jogos panasz vagy
kifogas. ‘

Minden munkatarstol elvart:
Az iranyelvben régzitettek ismerete, betartasa.
A gyerekek jogainak, hatterének, kultirajanak és hitének tiszteletben tartasa.

A gyerekek véleményének és kéréseinek tiszteletben tartasa.

M;ilhj,kden gyerek megkiildnbéztetés nélkiili kezelése.

YV ¥V VYV V¥V V¥

Egyenld feltételek biztositisa a részvételre minden gyerek szdméra, és lépések
megtétele annak érdekében, hogy barmely hatranyukat athidaljak, lekiizdjék.

A4

Elfogadhatatlannak tartsa a gyerekekkel szembeni erészak minden formajat.

A\

Soha ne alkalmazzon er6szakot a gyerekekkel szemben: sem szdban, sem
tettben.

> Semmilyen médon ne félemlitse meg a gyerekeket. Ne aldzza meg 6ket, és ne
csorbitsa az énbizalmukat.

> Védjen az eroszak ellen. Minden tudomasara jutott jogsértést, veszélyt jelezzen a
gyermekvédelmi intézkedésekért felels személyeknek.

> Mindent megtegyen a jogsértés vagy veszély megel6zése, elharitasa érdekében.

> Tiszteletben tartsa a hatdrokat. Csak akkor érintsen meg egy gyereket, amikor
azt a gyerek biztonsaga, fizikai vagy érzelmi jolléte indokolja.

> Soha ne sértse meg a gyerekek testi integritdshoz vald jogat és biztonsagérzetét.
A hatarokat szavakkal, gesztusokkal se sértse meg - a gyerekek jelenlétében
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tartézkodjon példaul szexualizald viselkedéstél, kétértelmii viccek mesélésétol
vagy megjegyzések tételétél.

> Ne kérjen a gyerekektdl magancélra semmilyen személyes adatot, illetve
bizalmasan kezeljen minden olyan személyes informacidt, amely a tudomaséra
jutott.

> Képmast, hang- és videofelvételt csak a térvényes képviseld és a gyerek
tajékoztatasa utan, az engedélyiikkel készitsen és tegyen kdzzé.

> Teremtse meg azt a biztonsagos teret, amelyben a gyerekek szabadon véleményt
alkothatnak, kérdezhetnek és kezdeményezhetnek.

> Jogellenes cselekményt semmilyen mddon ne legitimaljon.

VEDELMI KOR

Alapelviink, hogy a gyerekekre valo figyelem, a veszélyeztetd, a gyerekekre nézve
barmilyen szempontbél karos helyzetek, tényez6k megelozése, felismerése, megfeleld
kezelése kozos felelosségiink. A gyerekek megvédése, biztonsdguk garantldsa a
legfontosabb szempont.

Amennyiben veszély, illetve a gyerekekre nézve karos helyzet vagy ezek gyanuja keriil
jelzésre azt az iradnyelv betartasaért felelos személyeknek - Védelmi kér - az
eljdrasrendben leirtak szerint ki kell vizsgalniuk.

A Védelmi kér tagjainak feladata az érintett gyerekek legfébb érdekének azonositasa és
az ennek megfeleld lépések megtétele, f6 szabdly szerint a térvényes képviseld, a
tartomanyfénokné és az érintett intézményi felelds vezet6jének tajékoztatasaval.

A bepanaszolt(ak)nak biztositja az artatlansag vélelmét.

A felmeriilt eseteket, helyzeteket, illetve azok megolddsanak eredményességét és
hatasait utolag értékeli.

Tapasztalataival segiti a késdbbi esetek megelézését és megfeleld kezelését.

A Védelmi kér tagjainak célja
a beérkezett bejelentések
> megfelelé modon és helyen valo kezelése,
> leheto leghatékonyabb kezelésésére valo javaslattétel a megfeleld szinteken,

> kezelésében specidlis, resztorativ, mediaciés konfliktuskezelési eljarasok
hasznalata, amikor ez lehetséges.

A Védelmi kor tagjai

Gyermekvédelemben, bantalmazas témakérében és segitésben jartas lelki,
pszicholégiai, nevelési szakértdk, akik kotelességiinknek tartjak, hogy a
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jogszabalyban eldirt titoktartasi kitelezettséggel vizsgaljak ki a tudomasunkra jutott
eseteket. Az eljarasi folyamat soran a bejelentd, a bejelentésben megnevezett
sértett védelme az elsddleges szempont szamukra

A Védelmi kdr tagjai hisznek abban, hogy a gyerekeknek és a felndtteknek egyarant
joguk van segitséget kérni, és testi-lelki-szellemi biztonsagban, fejlodésiiket
tdmogato kdrnyezetben élni.

A Védelmi kor alapelvei, mikodésének kritériumai 6sszhangban vannak a
nemzetkozi és a magyarorszagi normakkal, az ENSZ Gyermekjogi Egyezményében
foglaltakkal és a hazai jogszabalyokkal.

ELJARASREND

1. A bejelent6 megadja a nevét és az elérhetdségét, hogy fel tudjuk venni vele a
kapcsolatot, valamint leirja, hogy hol, mikor, mi tértént, és megnevezi az
érintetteket. A bejelentd lehet maga a sértett vagy mas, aki a bantalmazasnak
szemtanuja volt, akinek bantalmazas jutott a tudoméasara.

2. Felvessziik a kapcsolatot a bejelentovel. Koriiltekintden, bizalmasan, a jo hirnév
védelmével kezeljiik a bejelentést és a vizsgalatot. A bejelentés vizsgalati ideje alatt
gondoskodunk a bejelentd, a sértett védelméral.

3. A Védelmi kér 3 munkanapon beliil tdjékoztatja a munkaltatoi jogkdr gyakorlojat -
igazgato, tartomanyfonskné - a bejelentésrol, és informacidt, dokumentumokat kér
az érintett intézmény vezetojétol és/vagy a gyermekvédelemi feladatok elldtasdval
megbizott munkatarsatol, amennyiben az iliggyel kapcsolatosan mér voltak
intézményi vizsgalatok, hatarozatok.

4 A Védelmi kor 15 munkanapon beliil felméri a problémat, kezelésének
leghatékonyabb mddjat, alldst foglal az {igyben, errdl tdjékoztatja a
tartomanyfénokndt mint fenntartét, aki a hatdlyos jogszabalyok szerint déntést hoz,
illetve hatosagi eljarast kezdeményez.

A partatlansdg elvének biztositdsa érdekében a bejelentésben bepanaszolt
személyek nem vehetnek részt az ligy kivizsgalasaban.

Amennyiben az ligy kivizsgalasa megkivanja, kiilsé szakértd(ke)t is meg kell hivni
az eljarasba.

5. Minden érintett visszajelzést kap az ligy kimenetelével és a dontés elleni
fellebbezési lehetoséggel kapcsolatosan.

6. A folyamat, a keletkezett iratok, javaslatok, intézkedések, hatarozatok iktatasra,
dokumentalasra keriilnek.

7. Eves jelentés és tartomanyi szintii fejlesztési javaslat késziil a tartomanyfénsknd
részére.
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ALAPFOGALMAK

Emberi méltésag

Az emberi méltésdg az a megbecsiilés és tisztelet, mely minden egyes embernek
kijar személy volta miatt. Az ember teremtettsége révén Isten képmaésa, és ez
elegendd ok arra, hogy minden embert egyenlé tiszteletben részesitsiink.

Kiskoru
Kiskor(nak szamit az, aki a tizennyolcadik életévét nem tdltotte be. (Ptk. 2:10.8) vagy
a torvény erejénél fogva a kiskoruval egyenld elbanas ala esik.

Gyermekvédelem

A gyermekek védelme proaktiv megkozelitésben mindazon tényezok biztositasa,
amelyek a gyermekek egészséges fizikai, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlodéséhez
sziikségesek. Nemcsupan a veszélyeztetd tényezék elharitasarol van sz6, nemcsak
a megtértént sérelmek gydgyitasarél, hanem az egész ember jogait és méltésagat
biztositd kdzegrél és tevékenységekrol.

Megelozés
Mindent meg kell tenni a kockazatok és veszélyek elézetes azonositisa és a
bantalmazas megel6zése érdekében.

Veszélyeztetés

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanUsitott -
magatartas, mulasztas vagy kériilmény altal kivaltott dllapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkodlcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza (Gyvt. 5. §)
Veszélyeztetés tehat az alapvetd fizikai és/vagy lelki sziikségletek elhanyagoldsa
és/vagy a gyermek fizikai, érzelmi, szexualis vagy egyéb bantalmazasa (ablzus).

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas

Bizalmas, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 kezelése a személyes adatoknak
és a szenzitiv informacidknak. A j6 hirnév védelme. Ugyanakkor a jelzérendszeri
kotelezettség minden esetben erdsebb, mint az adatvédelem.

Eljarasi garancia
Minden jelzést, bejelentést kivizsgalunk a gyerekek jogainak megsértésének, a
veliilk szembeni nem megfeleld badndsmoédnak vagy a veszélyeztetd kornyezet
megsziintetése érdekében, és megtessziik a megfelelé gyermekvédelmi
intézkedéseket.
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Vonatkoz6 jogszabalyok

Magyarorszag Alaptérvénye (Atv.)

1997. évi XXXL. szdm( torvény a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasrol (Gyvt.)

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.)

2011, évi CXC. torvény a nemzeti k6znevelésrol (Nkt.)

2012. évi l. térvény a munka torvénykonyveérol (Mt.)

20/2012. EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikddésérol és a
koznevelési intézmények névhasznalatarol.

2016. évi CL. térvény az altaldnos kézigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
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Budapest, 2021. jinius 3.




